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English

Our Mission at The Transcription Studio is excellence in the quality of our service,
and to promote success in all endeavors of our business and personal lives. We
understand that mutual success for our valued clientele and the stability of our
company rests upon consistent standards throughout our business.

We accomplish this through straightforward communication with our clients, with
the goal of building solid long-term relationships. We are true to our promise
when services are delivered in the same fashion that we would like them delivered
to us. This demands we put the client first with the confidence that as we do, the
customer's success is ultimately our own.

Our method behind our mission is not "success at all costs," but rather "success at
a cost." We impose high standards of excellence upon ourselves and pay the price
that diligence and integrity requires. Therefore we honor ourselves and our
dreams. This empowers us to honor and encourage the dreams and goals with
whom we work and do business.

Deutsch

Unsere Mission bei The Transcription Studio ist die hervorragende Leistung in der
Qualität unseres Services, und den Erfolg in allen Bemühungen in unserem
Geschäftsleben und persönlichen Leben zu fördern. Wir verstehen, daß der
beiderseitige Erfolg für unseren geschätzten Kundstamm und die Stabilität unseres
Unternehmen auf konsistente Standards im ganzen Unternehmen basiert.

Wir erreichen dies durch direkte Kommunikation mit unseren Kunden, mit dem
Ziel solide und langfristige Beziehungen herzustellen. Unser Versprechen trifft zu,
wenn Dienstleistungen auf die gleiche Art und Weise geliefert werden wie wir sie
an uns geliefert haben möchten. Dies erfordert, daß wir den Kunden zuerst setzen
mit der Zuversicht, daß der Erfolg des Kunden auch schließlich unserer ist.

Unsere Arbeitsweise hinter unserer Mission ist nicht „Erfolg um jeden Preis“, aber
eher „Erfolg auf Kosten“. Wir erlegen hohe Standards der Fähigkeit auf uns selbst
auf und zahlen den Preis, den Sorgfalt und Integrität erfordert. Deshalb
anerkennen wir uns selbst und unsere Träume. Dies befähigt uns, die Träume und
Ziele von jemandem mit dem wir arbeiten und Geschäfte tätigen zu anerkennen
und zu fördern.
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