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English

Our Mission at The Transcription Studio is excellence in the quality of our service,
and to promote success in all endeavors of our business and personal lives. We
understand that mutual success for our valued clientele and the stability of our
company rests upon consistent standards throughout our business.

We accomplish this through straightforward communication with our clients, with
the goal of building solid long-term relationships. We are true to our promise
when services are delivered in the same fashion that we would like them delivered
to us. This demands we put the client first with the confidence that as we do, the
customer's success is ultimately our own.

Our method behind our mission is not "success at all costs," but rather "success at
a cost." We impose high standards of excellence upon ourselves and pay the price
that diligence and integrity requires. Therefore we honor ourselves and our
dreams. This empowers us to honor and encourage the dreams and goals with
whom we work and do business.

Español

En The Transcription Studio, nuestra misión es conseguir la calidad en los
servicios que prestamos, y conseguir el éxito en todo lo que hacemos en nuestros
mundos personales y profesionales. Exigiéndonos un rendimiento a niveles
consistentes es el clave al éxito de nuestros clientes y de nuestra empresa.

Conseguiremos este éxito mediante una comunicación franca con nuestros
clientes, con miras de establecer una colaboración estrecha de largo plazo.
Sabemos que cumplimos nuestra promesa de calidad si prestamos nuestros
servicios a la misma manera que queremos que se nos presten los mismos. Esto
significa que tenemos al cliente como nuestra máxima prioridad, tratando su éxito
como nuestro propio.

Para cumplir con nuestra misión, somos guiados no por el lema “el éxito a toda
costa,”sino “el éxito a cierto precio.” Nos exigimos altos niveles de rendimiento y
estamos dispuesto a hacer todo con dedicación e integridad. Así, nos honraremos
a nosotros mismos, igual que nuestros sueños y objetivos, por los cuales hacemos
lo que hacemos.


